HerzConnect® fur Sie

Das HerzConnect®-Programm wird gemeinsam von der
DAK-Gesundheit und dem IFAT angeboten. Das tele-
medizinische Versorgungsprogramm richtet sich an
Versicherte der DAK-Gesundheit mit chronischer Herz-
insuffizienz im mittleren bis schwereren Schweregrad
(NYHA Il bis 1V).

Unser Programm kombiniert modernstes verlassliches
Telemonitoring mit einer umfassenden fachérztlichen
und pflegerischen rund-um-die Uhr-Fernbetreuung tber
24 Monate, um einen langfristigen und nachhaltigen
Versorgungserfolg fir Sie zu erreichen.

Unser Ziel ist es, dass Sie trotz Ihrer Erkrankung még-
lichst lange selbststandig und mit méglichst wenig Ein-
schrankungen lhr Leben gestalten kdnnen.

Ihre Aufnahme in HerzConnect®

Unsere Patientinnen und Patienten werden kurz nach
einem Krankenhausaufenthalt, der aufgrund der Herzin-
suffizienz notwendig wurde, in das Programm aufge-
nommen. Sie kdnnen sich Uber verschiedene Wege bei
uns anmelden: Sie erreichen uns telefonisch, per Fax
oder Email. Gern senden wir Ihnen weitere Informatio-
nen zum Programm zu. Die Entscheidung, ob
HerzConnect® das richtige Programm fiir Sie in Ihrer
aktuellen Lebenssituation ist, treffen wir gemeinsam mit
Ihnen und lhren behandelnden Arzten.

HerzConnect®-Ausstattung

Die HerzConnect®-Ausstattung umfasst:

v' ein HerzConnect®-Smartphone mit App
ein Blutdruckmessgerat

eine Korperwaage und

ein EKG-Gerét.
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Die telemedizinischen Geréte werden lhnen zugesandt.
Wir schulen Sie im Umgang mit den Geraten, so dass Sie
sicher lhre Gesundheitsdaten Gibermitteln kénnen.

Die tagliche Ubertragung lhrer Daten wird zu einer neuen
Routine in Ihrem Tagesablauf.
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Abbildung: Vereinfachte schematische Darstellung der HerzConnect-
Ausstattung

HerzConnect®-Coaching und Beratung

Wahrend des Programms profitieren Sie von zahlreichen
Beratungstelefonaten mit unserem auf Herzinsuffizienz
spezialisierten Pflege-Team. In den Telefongesprachen
werden individuell auf Ihre Bedirfnisse abgestimmte
herzinsuffizienzrelevanten Themen besprochen. Dadurch
gewinnen Sie zunehmend Kompetenz im Umgang mit
Ihrer Erkrankung und kdnnen Veranderungen besser
einschétzen.

Sie erhalten individuelle Beratung unter anderem zu:

v" Medikation

Ernéhrung, Trinkmenge, Genussmittel
Alarmzeichen und Handlungsoptionen
Symptome einer Dekompensation
Bewegung und Sport

Reisen

Begleiterkrankungen
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Bei Bedarf einer arztlichen Beratung stehen lhnen unsere
IFAT-Arzte zur Verfiigung.

Wir arbeiten eng mit den Arzten und Arztinnen Ihres
Vertrauens zusammen. lhre betreuenden, niedergelas-
senen Arzte (z. B. Hausarzt, Kardiologe) werden von uns
regelmanig tber Ihren Gesundheitszustand informiert
und unsere Arzte stimmen sich mit Ihren Arzten zur Op-
timierung der laufenden Therapie ab.

HerzConnect® ist kein Notfallprogramm. Bei akuten Ver-
schlechterungen lhrer Herzinsuffizienz-Symptome errei-
chen Sie unser Arzte-Team rund-um-die-Uhr. Wir kénnen
Sie dann basierend auf den vorliegenden Telemonitoring-
Daten beraten und geeignete MaRnahmen empfehlen.

lhre Vorteile

v Individuelle Betreuung durch unser auf Herzinsuf-
fizienz spezialisiertes Team

v" Mondernste, einfach bedienbare Gerate, die sofort

einsatzbereit sind

Erhaltung oder Steigerung lhrer Lebensqualitét

Selbstéandiger Umgang mit lhrer Erkrankung

Weniger Krankenhausaufenthalte

lhr betreuender Haus- oder Facharzt bleibt Ihre

personliche Ansprechperson

v Bei akuten Beschwerden erreichen Sie unsere
Fachérzte rund um die Uhr

v Sie erhalten kompetente Beratung zu allen The-
men des Alltags mit Herzinsuffizienz

v lhre Daten werden sicher Gbertragen und archi-
viert

Kosten

Die Kosten fiir die Teilnahme am HerzConnect®-Pro-
gramm werden von der DAK-Gesundheit fur Versicherte
der DAK-Gesundheit lbernommen.

Sollten Sie nicht bei der DAK-Gesundheit versichert sein,
sprechen Sie bitte das IFAT an, ob ggf. eine Kostenlber-
nahme durch lhre Krankenversicherung méglich ist.




Das IFAT

Das IFAT wurde 2003 am Herz- und Diabeteszentrum
Nordrhein-Westfalen in Bad Oeynhausen gegriindet.
Unter der gemeinsamen Leitung von Dr. med. Martin
Schultz und Prof. Dr. med. Philipp Sommer bietet es
innovative telemedizinische Programme fur Patienten mit
unterschiedlichen Herz-Kreislauf- und Stoffwechseler-
krankungen an. Nahere Informationen zu weiteren Pro-
grammen finden Sie auf unserer Homepage.

Die Zufriedenheit unserer Patienten und Kunden liegt uns
sehr am Herzen. Das IFAT ist nach ISO 9001 zertifiziert.
In regelmafRigen Abstanden befragen wir unsere Patien-
ten, um ihnen eine optimale telemedizinische Betreuung
nach hdéchsten wissenschaftlichen und medizinischen
Mafgaben sowie nach ihren Wiinschen anbieten zu
koénnen.

Ihr Kontakt zu uns
Wenn Sie gern mehr Informationen zum Programm

HerzConnect® erhalten méchten, rufen Sie uns gern an.

Sie erreichen uns fiir allgemeine Anfragen Montag bis
Freitag, 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der

Rufnummer: +49(0) 5731 / 97 24 60
Faxnummer: +49(0) 5731/ 97 24 57
E-Mail-Adresse: ifat-leitstelle@hdz-nrw.de

Ihr Kontakt zur DAK-Gesundheit

T Servicezentrum Minden
D K 0571 / 5092990

G esundheit  sewice764000@dak.de

\.\\p\amanag% § gr

IFAT AN

8 2

Efn DAS,|MED sg¢
Institut fur angewandte =]
Telemedizin =
50 9001 204 ©

HDZ NRW: Medizinische Kompetenz
und menschliche Nahe

Das Herz- und Diabeteszentrum Nordrhein-Westfalen
(HDZ NRW), Bad Oeynhausen, ist ein international
anerkanntes Zentrum zur Behandlung von Herz-, Kreis-
lauf- und Diabeteserkrankungen. Mit 35.000 Patienten
pro Jahr, davon 14.600 in stationarer Behandlung, ist
das HDZ NRW ein fuhrendes Spezialklinikum in Europa.
Unter einem Dach arbeiten funf Universitatskliniken und
Institute seit Uber 35 Jahren interdisziplindr zusammen.
Seit 1989 ist das HDZ NRW Universitatsklinik der Ruhr-
Universitat Bochum.

Herz- und Diabeteszentrum NRW

"| H Dz N RW Universitatsklinik der

Ruhr-Universitéat Bochum
RU B RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

GeorgstraRe 11
32545 Bad Oeynhausen

Tel +49 (0)5731/97-0
Fax+49 (0)5731/97-23 00

inffo@hdz-nrw.de
www.hdz-nrw.de

HerzConnect®

Telemedizinische
Betreuung fur Versicherte
der DAK-Gesundheit mit
chronischer Herzschwache
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